No6jd kund-garanti pa Fiskars

For att forsékra oss om att vara konsumenter far basta mojliga anvandarupplevelse lamnar vi nu en extra tillverkargaranti fér Fiskars som har
kopts mellan 1 januari och 31 december 2025 (N6jd kund-garantin). Om du inte blir helt néjd nar du anvander var produkt kan du lamna tillbaka
den inom 30 dagar fran inképsdatumet och f& pengarna tillbaka.

P& var webbplats fiskars.com hittar du allt du behéver veta om var Nojd kund-garantin.

Nojd kund-garantin administreras av var samarbetspartner Stromberg Distribution AB, Jonvagen 2-4, 141 49 Huddinge
Organisationsnummer: 556573-8316 Har du frAgor om var Nojd kund-garanti och hur du lamnar tilloaka en produkt?
Kontakta Strombergs pa fiskars@strd.se sa far du hjalp.

OBS: Nojd kund-garantin omfattar inte defekta produkter. Om produkten du har kdpt visar sig vara defekt ber vi dig att lamna tillbaka den som
vanlig reklamation i butiken dar den koptes. Du kan ocksa kontakta var kundtjanst. Nojd kund-garantin galler bara d& produkten inte har nagra
tydliga tekniska fel eller andra defekter, utan helt enkelt inte uppfyller dina férvantningar och du darfor vill lAmna tillbaka den.

Ar du osaker p& hur du gor fér att lamna tillbaka produkten? Kontakta var kundtjanst pa tfn 042-36 11 00, med dppettider vardagar kI 09-15, eller
mejla till kontakt@fiskars.com

Sa gor du for att lamna tillbaka Fiskars produkter under Nojd kund-garantin

1. Fylliformularet for N6jd kund-garantin har: https://www.fiskars.com/sv-se/aktiviteter/helt-nojd-eller-pengarna-tillbaka Kontrollera att all
information du lamnar &r korrekt. Tank pa att vi kanske inte kan ta emot din retur om informationen inte stammer eller saknas. N&r du har
fyllt i formularet kommer du att fa ett mejl med vidare instruktioner frAn Strémberg Distribution AB.

2. Forpacka produkten med lampligt emballage och bifoga originalkvittot. Se till att forpacka produkten sa att den inte kan ta skada under

transporten.

Skicka paketet till den adress som anges i instruktionerna fran Stromberg Distribution AB.

Portot for returen betalas av dig som avsandare och aterbetalas inte.

For att Nojd kund-garantin ska gélla och inkopspriset aterbetalas till det bankkonto du har uppgett maste samtliga ovanstaende villkor

vara uppfyllda. Det belopp som ska aterbetalas satts in pa bankkontot inom fyra veckor fran det att returpaketet registrerats hos

paketdistributoren. Om produkten har kopts med nagon form av rabatt kommer denna att dras av fran den summa som aterbetalas.
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Undantag
e  Observera att du behdver originalkvittot!
e  Observera att Nojd kund-garantin inte galler for produkter som saknar tydligt inkpskvitto, t.ex. produkter som har kopts genom gavor
eller bonuspoéng.
Aterbetalning enligt Néjd kund-garantin kan bara géras en gang per person och produktmodell.
N6jd kund-garantin galler endast fér konsumenter — inte for detaljhandlare eller aterforséljare.
Fiskars tar inte ansvar for bortkomna, forsenade, ofullstandiga eller otydliga garantiansprak.
Alla skador som uppstar pa produkten vid anvandning som strider mot instruktionerna eller p.g.a. otillrackligt emballage vid returen dras
av fran den summa som aterbetalas.
. Om produkten kopts per post eller e-post aterbetalar vi endast produktens inkdpspris, inte fraktkostnaderna.

Behandling av personuppgifter

Nar du vill lamna tillbaka en Fiskars-produkt under Nojd kund-garantin kommer dina personuppgifter att fér var rakning behandlas av Stromberg
Distribution AB som tredje part. Strémberg Distribution AB behandlar endast dina personuppgifter i syfte att kunna administrera returer inom ramen
for N6jd kund-garantin. Dina uppgifter lagras inte langre &n vad som behovs for att administrera returen. Du kan lasa mer i var Sekretesspolicy pa
fiskars.com

Ansvarsfriskrivning och tillamplig lagstiftning

Fiskars ska inte héllas ansvarig for ndgon direkt eller indirekt skada, omedelbar skada, féljdskada eller sarskild skada (inklusive skada som uppstar
genom forlust av affarsmojligheter, kontrakt, produkt eller information, eller genom avbrott i affarsverksamhet) som uppstar genom anvandning av
Nojd kund-garantin eller fran férhindrande av namnda anvandning, eller fran dessa villkor.

Dessa villkor ska tolkas enligt svensk lagstiftning. Detta ar en extra garanti som inte paverkar ndgon av de andra garantier som lamnas av

aterforsaljare eller tillverkare. Den paverkar inte heller ndgon av de lagstadgade eller andra rattigheter du kan ha enligt tillamplig tvingande nationell
lagstiftning (t.ex. konsumentskyddslagar).

Kontaktuppgifter

Har du frdgor om var Nojd kund-garanti och hur du lamnar tillbaka en produkt? Kontakta fiskars@strd.se s& far du hjalp.
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